
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีมีการจัดการศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกลแหงเดียวในประเทศไทย โดยเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ัวประเทศ 

และเนนการใชสื่อดานเทคโนโลยีผานระบบออนไลน เพ่ือเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

นักศึกษา และการติดตอ สื่อสารกับนักศึกษาท่ัวประเทศ โดยมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

คือ การเปนคนดีมีความรอบรูมุงม่ันสื่อสารสัมพันธ และกาวทันเทคโนโลยี (คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) โดยนักศึกษาสวนใหญของมหาวิทยาลัยเปนผูท่ีทํางาน และศึกษา

เลาเรียนควบคูไปพรอม ๆ จึงมีนักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะหลากหลายสนใจเขามาศึกษาหาความรู ณ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอน

ปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนก

เปนหัวขอหลักและหัวขอยอย ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดเปนลําดับดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัย 

ระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 การวิเคราะหประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี 

ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชวยใหเขาใจถึงลักษณะของกลุมผูเรียนวัย

ผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย ท่ีเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาตรีกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในแงมุม

ตาง ๆ ท้ังขอมูลสวนตัว ครอบครัว และสังคมโดยรอบ ดังนี้ 

 

4.1 ภูมิหลังกอนเขาศึกษา 

 ผูใหขอมูลท้ังหมด 18 คน เปนเพศชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 55.50 และหญิง 8 คน คิดเปน 

รอยละ 44.50 อายุต่ําสุด 51 ป อายุสูงสุด 76 ป ชวงอายุ 51-59 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50  

อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50 

 อาศัยอยูในภาคกลาง 10 คน คิดเปนรอยละ 55.50 ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี  

จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนครสวรรค ภาคใต 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ไดแก 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดพัทลุง ภาคเหนือ 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 ไดแก 

จังหวัดแพร และจังหวัดเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

  มีวุฒิการศึกษาเดิมระดับ ปริญญาโท 5 คน คิดเปนรอยละ 27.27 ปริญญาตรี 5 คน คิดเปน

รอยละ 27.27 ปวส. 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และ

ไมระบุ 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 

 อาชีพท่ีทําอยูเปนธุรกิจเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 8 คน คิดเปนรอยละ 44.50 ครู/อาจารย 4 คน 

คิดเปนรอยละ 22.22 แพทย 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

ขาราชการบํานาญ 2 คน และไมระบุ 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

 มีรายไดอยูในระดับดี 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 พอเพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22  

ไมพอเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และไมระบุรายได 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22    

 สถานะครอบครัวอยูกับคูสมรสและลูกหลาน 12 คน คิดเปนรอยละ 66.66 สถานภาพโสด 

แตอยูกับคนในครอบครัว (พ่ีสาวและหลาน) 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และไมระบุ 4 คน คิดเปนรอยละ 

22.22  

 ผูใหขอมูลเพศชายสวนใหญมีพ้ืนฐานการศึกษาเดิมระดับดี (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID8, ID9) 

ทําใหมีอาชีพท่ีม่ันคงและรายไดดีเพียงพอ สวนเพศหญิงมีเพียง 3 คนท่ีเรียนระดับปริญญาตรีและโท (ID3, 

ID11, ID12) แตทุกคนมีความใฝรูในการศึกษาอยางมาก และรักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยบางคนเรียนไต

ระดับมาจากการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) (ID7) ซ่ึงเปนวุฒิเดิมกอนเขาเรียน มสธ. และหลายคนประสบ

ความสําเร็จในการเรียนจากสถาบันอ่ืนท้ังกอนและระหวางเรียนควบคูกับ มสธ. นอกจากนั้น คนท่ีเรียนกับ 

มสธ. ยังจบการศึกษาไดในหลายระดับท้ังปริญญาตรี ประกาศนียบัตร และสัมฤทธิบัตร ท้ังในสาขาวิชาเดิม 

และตางสาขาวิชา (ID1, ID4, ID9) ท้ังนี้มีบางคนเริ่มเรียนกับ มสธ. มาตั้งแตเม่ือ 30 ปกอน (ID1, ID4, 

ID11) ในชวงเปนวัยผูใหญกอนจะเปนผูสูงวัยเสียอีก ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี้ 
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 “ผมอายุมากแลว เรียน กศน. จนจบ ม.6 ก็เขาเรียนราชภัฏภูเก็ตไปพรอม ๆ กับ 

 เรียนการตลาดของ มสธ. และตอนนี้ก็จบ ป.โท จากรามคําแหงมาแลวครับ” (ID2) 

 

  “ผมเปนขาประจําของ มสธ. ครับ ชอบการเรียนรูตลอดชีวิต จบป.ตร ีมาแลว 15 ใบ  

  (ปริญญา) แถม 2 ใบประกาศ (ประกาศนียบัตร) มสธ. นาจะเสนอใหปริญญา 

  พิเศษผมนะ เรียนนิติศาสตรใบแรกตั้งแตป 2535 ตามดวยเอกภาษาอังกฤษของ 

  ศิลปศาสตร กฎหมาย การเงิน วิทยาศาสตรเทคโนโลยีดานการพิมพ และกําลังจะเรียน 

  แพทยแผนไทย” (ID4) 

 

  “ผมจบ ป.ตร ี2 ใบ ดานการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และดานโลจิสติกส 

  ท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จบ ป.โท มาแลว 2 ใบ ดานการจัดการคุณภาพท่ี 

  ราชภัฏสวนสุนันทา และโทการบริหารการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

  และกําลังเรียน ป.โท การจัดการจิตวิทยาคลินิกท่ีรามคําแหงอีกใบ” (ID5) 

 

  “ผมเปนหมอผูเชี่ยวชาญดานผาตัดสมอง ภรรยาและลูกอีก 2 คนก็เปนหมอ ผมจบพอ 

  นิติศาสตร มสธ. ใชเวลา 3 ปครึ่ง จบบัญชี 2 ปครึ่ง การเงิน 2 ปครึ่งจบ คอมพิวเตอร 

  ปครึ่งจบ และเท่ียวนี้ผมกําลังเรียนเปนปริญญาใบท่ี 4” (ID9) 

 

4.2 จุดเร่ิมตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา 

 4.2.1 จุดเริ่มตนในการเรียน มสธ. ผูใหขอมูลเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของ มสธ.  

มีความหลากหลายในตางศาสตรตางสาขาวิชาใหเลือกเรียน และดวยเหตุท่ีสวนใหญเปนผูเกษียณอายุจาก

งานประจําแลว จึงมีเวลาวางพอท่ีจะมาศึกษาหาความรูไดเพ่ิมเติม ถือเปนความทาทายของชีวิตท่ีเรียน

ตอนอายุมากแลว (ID2)  โดยบางคนก็มีเปาหมายเฉพาะ เชน เพ่ือปรับเพ่ิมวุฒิใหตรงกับสายงาน (ID3, ID10, 

ID13) ไดเรียนในวิชาท่ีสนใจหลังจากจบปริญญาตรีกอนหนาแลว (ID1, ID4, ID9, ID12) และเห็นวา มสธ. 

ใหโอกาสทางการศึกษากับคนทุกเพศทุกวัยทุกสถานะ (ID7, ID8, ID15, ID18 ) และประโยชนของการ

เรียนทางไกล คือ มีความสะดวก เวลายืดหยุน คาใชจายไมสูงมากนัก พรอมกับยังทํางานประจําไดดวย 

(ID3, ID1, ID4, ID6, ID13, ID17) ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี ้

 

  “เปนความทาทายของชีวิตท่ีเรียนตอนอายุ 50 ปแลว เรียนพรอมกัน 2 ท่ีกับราชภัฏฯ  

  ดูวาจะทําไดไหมและท่ีไหนดีกวากัน” (ID2) 

 

  “ผมไมมีวุฒิท่ีตรงกับงานท่ีทํา ตองการเรียนทางไกลท่ีเรียนไปพรอมกับทํางานไดดวย 

  และยังเทียบวุฒฯิ 13 ตัว เรียนแค 2 ปครึ่งก็จบ” (ID1) 
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  “มสธ. เปนมหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา ท่ีสามารถเลือกเรียนตามท่ีอยากเรียนและ 

  ใชประโยชนไดจริง ๆ ไมใชตลาดวิชาแบบมหาวิทยาลัยปดแบบธรรมศาสตรหรือ 

  รามคําแหง” (ID9) 

 

  “เรียนสะดวกในวันเสารอาทิตย วันธรรมดายังทํางานได ไมตองเดินทาง คาใชจายนอย” 

  (ID6) 

 

  “เริ่มจากผมไดรับโอกาสเรียนในโครงการกํานันผูใหญบาน ถือเปนครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีจะได

  เรียนจบปริญญาตรี” (ID7) 

 

  “พ่ีเลือกเรียน มสธ. หลังจบ วทบ.เกษตรศาสตร เพราะจําเปนตองใชวุฒิครู มสธ.  

  ปกธงท่ีจะมาเรียนท่ี มสธ. โดยตรงไมไดเปรียบเทียบกับสถาบันใดเลย” (ID11) 

 

  “ผมเคยประสบปญหาเก่ียวกับเรื่องขอกฎหมาย จึงเลือกเรียนนิติศาสตรเพราะตองการ 

  จะมีความรูเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใชประโยชนในชีวิตจริง และนํามาตอยอดในการทํางาน 

  ท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการสอบเปนทนายความ” (ID10) 

 

  “ตอนวัยเด็ก ไมคอยสนใจเรียน หลังจบ ป.โท รัฐศาสตรท่ีรามแลว มีคนมาชวนไปทํางาน

  เปนผูประนีประนอมประจําศาล จึงตัดสินใจเรียนนิติศาสตรตอท่ี มสธ. ซ่ึงมีการสอนท่ี 

  เขมขน และชอบวิธีการเรียนท่ีอานหนังสือดวยตัวเอง โดยจบแลวจะไปอบรมเปน 

  ทนายความตอไป” (ID12) 

 

  “ผมทํางานเปนพนักงานจําหนายตั๋วโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย ประจํา 

  อยูท่ีสถานีหาดใหญ เลือกเรียนนิติศาสตร ท่ี มสธ. มองวาจะทําใหสามารถศึกษาหา 

  ความรูไดอยางเต็มท่ี และสามารถเลือกเวลาท่ีสอดคลองกับการทํางานไดเปนอยางดี” 

  (ID13) 

 

 4.2.2 เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือมีงานทําและปรับเงินเดือน ผูใหขอมูลหลายคนมีลักษณะนิสัย

ชอบการเรียนรูตลอดชีวิต (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5) และนําความรูท่ีไดไปใชในการมีงานทํา หรือใชพัฒนา

ตัวเพ่ือยกฐานะในงานท่ีทํา รวมท้ังเพ่ิมวุฒิการศึกษาเพ่ือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (ID2, ID3, ID5, ID6, ID7 , 

ID8, ID9) ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี้ 
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  “ตั้งใจจะเรียนการแพทยแผนไทย 4 ป ซ่ึงเปนปริญญาใบท่ี 8 ตอนนี้ไปตามคาดหวังแลว 

  ไดเลขทะเบียนแพทยแผนไทย 2560 โดยใชเวลาเรียน 1 ป เพราะเรียนเก็บสะสมวิชา 

  พ้ืนฐานจากสาขาวิชาอ่ืนมาหมดแลว” (ID1) 

 

  “ผมเปนคนชอบเรียน เรียนเพ่ือหาความรู ไมไดคิดวาเรียนเพ่ือไดใบปริญญา ถึงแมผมจะ 

  ไดปริญญามาหลายใบ แตทุกใบท่ีตางสาขาวิชาก็ใหความรูท่ีเพ่ิมข้ึนตางกันไป” (ID3)  

 

  “ผมจบหมอและเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล งานบริหารจําเปนตองแมนระเบียบ 

  และมีความรูกฎหมาย เพ่ือไมใหทํางานผิดพลาดและอีกทางหนึ่งก็ตองไวเพ่ือปองกัน 

  ตัวเอง” (ID9) 

 

  “ตองการเพ่ิมวุฒิเพ่ือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึนเปนหลัก และคาดหวังวาจะนําความรูท่ีได 

  ไปเสริมเพ่ิมเติมกับงานท่ีทําอยูกับเด็กในปจจุบัน” (ID6) 

 

  “มีครูท่ีเคยสอนจบ มสธ. เปนแรงกระตุนใหคิดวา ตัวเองตองทําได และเปนการเพ่ิม 

  วุฒิการศึกษาเพ่ือยกฐานะงานในตําแหนงผูใหญบาน” (ID7) 

 

 4.2.3 ประโยชน/การนําไปใช ผูใหขอมูลระบุถึงการนําความรูท่ีไดรับมาใชในงานท่ีทํา หรือ

ประยุกตตอยอดในงานท่ีเก่ียวของ (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID12) ดังคํากลาวของผูใหขอมูล

บางสวน ดังนี้ 

 

  “ผมทําธุรกิจโรงแรม ก็ไดนําความรูท้ังหลักการบริหาร การเงิน การบัญชี การลงทุน 

  มาใชเสริมแนวทางการทําธุรกิจ หรือแมแตเรื่องการเงิน การออม และการลงทุนใน 

  ชีวิตประจําวัน” (ID2)    

 

  “ทําใหมีพ้ืนฐานการทํางานกับเด็กอยางถูกตอง และเขาใจงานท่ีทําอยางเปนระบบ 

  วิชาการมากข้ึน” (ID6) 

 

  “นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีการดูแลประชาชนเก่ียวกับคดีความ ใหคําแนะนํา 

  ในกรณีพิพาทในชุมชน” (ID7) 

 

  “มีความรูท่ีใชกับงานเดิมในโรงงานไดเพ่ิมข้ึน สวนวิชาแพทยแผนไทยก็เอาไวใชดูแล 

  สุขภาพตัวเองและคนรอบขาง” (ID4) 
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  “หลังจบ ป.โทรัฐศาสตรท่ีรามแลว มีคนมาชวนไปทํางานเปนผูประนีประนอม 

  ประจําศาล จึงตัดสินใจเรียนนิติศาสตรตอท่ี มสธ. ซ่ึงมีการสอนท่ีเขมขน โดยจบแลว 

  จะไปอบรมเปนทนายความตอไป” (ID12) 

 

4.3 ประสบการณระหวางการศึกษา 

 4.3.1 หลักสูตร 

  1) จุดเดนของหลักสูตร ผูใหขอมูลตางยอมรับวา หลักสูตรของ มสธ. มีมาตรฐาน 

มีการปรับปรุงใหทันสมัยสอดคลองกับบริบทของสังคมตลอดเวลา (ID1, ID4)  และเปนหลักสูตรท่ีเปด

โอกาสใหคนทํางานสามารถเรียนได โดยไมตองหยุดงานประจํา (ID3) มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอน

จากเอกสารการสอนชุดวิชาและคูมือเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู และการสอบไดเปนอยางดี อีก

ท้ัง จัดใหมีคะแนนเก็บจากกิจกรรมเสริม เพ่ือชวยประคับประคองการเรียนรูของนักศึกษา (ID3,  ID5, ID6) 

และเนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกับอาชีพของผูเรียน สามารถนําไปใชในงานท่ีทําและชีวิตประจําวัน

สวนตัวได (ID1, ID3, ID7) สามารถเทียบโอนหนวยกิตจากวิชาท่ีใกลเคียง ไปลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร

อ่ืนได ทําใหลดเวลาเรียนไดอยางตอเนื่อง มีความยืดหยุนในเรื่องเวลาเรียน มีชุดวิชาหลากหลายใหเลือก

เรียนในสิง่ท่ีอยากเรียน และเสริมตอยอดหรือสัมพันธกับงานท่ีทําได (ID8) มีแผนการศึกษาใหผูเรียนเลือก

เรียนไดตามความเหมาะสม (ID6) สามารถลงทะเบียนสอบออนไลนไดทุกท่ี (ID5) ดังตัวอยางขอความ

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “หลักสูตรมีปรับปรุงใหทันสมัยมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงผมก็เห็น มสธ. ก็ทําอยูแลว และมีการ 

  เปดหลักสูตรใหมเพ่ิมเขามาท่ีตองตอบสนองสังคมในอนาคต และท่ีตองใชเก่ียวกับพวก 

  เทคโนโลยีมันมากข้ึน” (ID4) 

 

  “มีระบบชวยสนับสนนุการเรียน ถึงแมเราจะอานดวยตนเองมาไดนอย แตก็ยังมีกิจกรรม 

  เสริมดานอ่ืนท่ีใหเราเขียนสงงานเพ่ิม กิจกรรมเสริมนี้แหละคะท่ีทําใหเรียนจนรอด” (ID6) 

 

  “โครงการกํานันผูใหญบานท่ี มสธ. ทํารวมกับ กระทรวงมหาดไทย ในหลักสูตรของ 

  รัฐประศาสนศาสตร เปนการยกระดับ ยกระดับฐานะความเปนกํานัน ผูใหญบาน 

  ใหผมไดเขามาเรียนแลวเอาไปประยุกตใชในชวีิตประจําวัน เปนหลักสูตรท่ีตรงกับ 

  ความเปนจริงกับหนาท่ีท่ีเราปฏิบัติงาน แลวก็วิถีชีวิตของชุมชน อันนี้คือจะตรงกับหนา 

  งานผมท่ีเปนผูใหญบาน” (ID7) 
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  2) จุดพัฒนาของหลักสูตร การรับรูของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยรูสึกวา 

ไมวาจะเปนการเปดหลักสูตรใหม การปรับปรุงหรือปดหลักสูตรเดิม ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนไวทราบลวงหนาอยางตอเนื่อง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอการเทียบโอนหนวยกิต หรือการสําเร็จ 

การศึกษา สวนการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีบอยเกินไป และทําไดชากวากําหนด (ID1, ID5) และเนื้อหาวิชา

ในหลายหลักสูตรมีความซํ้าซอน (ID2, ID8) ถือเปนจุดออนของการพัฒนาหลักสูตรท่ีตองปรับปรุง และ

ควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติในบางวิชาท่ีจําเปนตองใชทักษะและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน นอกเหนือจาก 

การใหอานหนังสือเพียงอยางเดียว (ID4) และกิจกรรมเสริมท่ีใหคะแนนบางชุดวิชา มีความใกลเคียงกัน

มากเกินไป นักศึกษาจึงขามการทําในสวนนี้ไป (ID5) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “ผมลงสัมฤทธิบัตรเพ่ือจะนํามาใชทํางานเทศบาล อบต. ซ่ึง มสธ. ประชาสัมพันธ 

  มาตลอดวาสามารถเทียบโอนหลักสูตรได รูสึกวาตอนนั้น 12 ชุดวิชา ประมาณ ป 2560  

  ผมเรียนมาใกลจบได 6 ชุดวิชาแลว มสธ. ปดหลักสูตร ซ่ึงวชิาเอกนี้หายไปจากระบบ 

  ทําใหผมไมสามารถเทียบโอนได และผมไดทําเรื่องรองเรียนไปท่ีมหาวิทยาลัย  

  แตเจาหนาท่ีเสนอใหผมยายไปเรียนสาขาวิชาอ่ืนแทน” (ID1) 

 

  “ผมเรียนจบไปหลายชุดวิชาท้ังวิชาบริหาร วิชาการตลาด วชิาเศรษฐศาสตร  

  ยิ่งเรียนเยอะก็เห็นวาเนื้อหามันก็วน ๆ ซํ้าซอนกันอยูเยอะ” (ID2) 

 

  “อาจจะตองพัฒนาและเสริมการฝกปฏิบัติ เพราะวิชาท่ีจะตองปฏิบัติอานหนังสือ 

  ไปอยางเดียวไมเกิดผล แตผมก็เขาใจวา มสธ. อาจจะทํายาก เพราะวานักศึกษา 

  กระจายกันอยูท่ัวประเทศ” (ID4) 

 

 4.3.2 ทีมอาจารยผูสอน ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา อาจารยมีความรูความสามารถเหมาะสม

ตลอดชวงการจัดการเรียนการสอน ท้ังในการเขียนชุดวิชา การสอน การฝกปฏิบัติ การอบรมประสบการณ

วิชาชีพ ประทับใจความเปนกันเอง และการใหคําแนะนําชวยเหลือในการเรียน การทํากิจกรรมไดเปนอยางดี 

(ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID10, ID17) แตควรตองใหเวลากับอาจารยรุนใหมท่ีสอนแบบ

เผชิญหนาและสอนออนไลนที่ตองสั่งสมประสบการณในการสอนอยางตกผลึก (ID9,ID10) ดังตัวอยาง

ขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 
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   “อาจารย มสธ. เขียนหนังสือไดดมีีคุณภาพมาก” (ID2) 

 

  “ตอนอบรมประสบการณวิชาชีพ อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาถามถาเรามีปญหา 

  ตรงไหนกับงานท่ีใหทํา อาจารยก็จะชวยแนะนํา และอาจารยเกงมากสามารถวิเคราะห 

  ออกมาใหเราฟงไดเขาใจทะลุปรโุปรงเลยคะ” (ID3) 

 

  “อาจารยจบใหมมีความตั้งใจดีนะ ถึงจะทันสมัยแตยังทันสมัยไมมากพอ  

  แลวประสบการณยังนอยก็ตองลอกเลียนแบบเขามาอางอิง ก็ตองใหเวลาสักหนอย” (ID9) 

 

  “ท่ีผมชอบคืออาจารยจะใหความรู อยากทราบอะไรก็ถามไดเต็มท่ี อาจารยจะบอก 

  แตสิ่งท่ีไมบอกจะมีอยูอยางเดียวคือแนวขอสอบ และถามีปญหาติดขัดก็สามารถปรึกษา 

  อาจารยได เพราะจะมีการใหชองทางการตดิตอไว แตก็เคยทดลองเรียนผานระบบออนไลน 

  ซ่ึงรูสึกวาอาจารยจะสอนแบบไปเร็วมาก ตองกลับมาทบทวนฟงซํ้าเองอีกครั้ง” (ID10) 

 

 4.3.3 เจาหนาท่ีสนับสนุน จากการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลหลักรูสึกชื่นชมวาเจาหนาท่ี

สนับสนุนมีอัธยาศัยดี ใหคําแนะนําไดถูกตองตรงประเด็นปญหาและรวดเร็ว ใหบริการดี (ID3, ID4, ID6, 

ID7, ID8) แตก็มีท่ีแนะนําวาควรมีการใหความรูและอบรมขอมูลเชิงลึกแกเจาหนาท่ี และใสใจในการตอบ

คําถามและประสานการแกปญหาใหรวดเร็วกวานี้ (ID 1, ID2, ID12, ID13) ดังตัวอยางขอความบางสวน

ของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “โทรไปถามวาตองทํายังไงในเม่ือเหลือ 3 วิชาสุดทาย แลวสอบตรงกัน เจาหนาท่ีแนะนํา 

  วาใหลงทะเบียนไปเลยแลวไปซอมเอาเพราะวิชานั้นเปดสอนเฉพาะเทอม 1 ภาค 1 

  วิชา 21003 ตอนไปอบรมก็ดูแลดีมาก ขนาดตอนกลับเจาหนา รปภ. ก็คอยเรียกแท็กซ่ี 

  ใหคะ” (ID3) 

 

  “จุดเดนของเขา ก็คืออัธยาศัยดีมากเลย ประสานงานดี จะสงขอมูลนัดมาอบรม 

  ถาคนไหนท่ีมีผิดพลาดเรื่องไหนก็ ใหติดตอโดยตรงจะไลนบอก จากระบบประสานงาน  

  ถาคนไหนไมรูเรื่องก็จะโทรบอก” (ID7) 

 

  “เคยมาติดตอท่ี ศูนย one stop service เพ่ือยื่นขอจบการศึกษา นองท่ีประชาสัมพันธ 

  ก็บริการดีมาก แตเขาจะใหคําตอบไดไมมากเก่ียวกับการเทียบโอน” (ID8)  
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   “ติดตอเจาหนาท่ีไดยากมากเวลาท่ีโทรไปเช็คขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนฝายทะเบียน  

   ฝายวัดผล” (ID12)  

 

 4.3.4 ส่ือหลัก (เอกสารการสอน) ผูใหขอมูลสวนใหญยังชอบเรียนรูจากการอานหนังสือ 

โดยเห็นวาจุดเดนของหนังสือ มสธ. คือ มีการวางโครงสราง 15 หนวยท่ีเชื่อมโยงสอดคลองกันโดยตลอด 

(ID9) มีเนื้อหารายละเอียดครบถวนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ID4) แตการมี

เนื้อหาในหนังสือมาก ก็ทําใหสวนใหญอานไมจบ (ID2, ID3, ID7, ID13) นอกจากนั้นยังมี sheet ประกอบ

เปนแนวขอสอบ เพ่ือทําใหอานหนังสือไดเขาใจงายข้ึน (ID3) ในสวนรูปแบบการพิมพมีมาตรฐาน (ID9) 

ตัวหนังสือมีขนาดมาตรฐานอานไดชัดเจน (ID1, ID5, ID6) มีเพียงบางรายเทานั้นท่ีตองใชแวนขยายในการอาน 

เพราะอาจมีปญหาดานสายตาตามวัย (ID8) ปจจุบันชุดวิชาหนึ่ง ๆ แบงเปน 2-3 เลม ทําใหตัวหนังสือมี

ขนาดเล็กลง พกพาไปอานในท่ีตาง ๆ ไดสะดวก และใชกระดาษสีขาว (ID1, ID2, ID6, ID8, ID10, ID11, 

ID16) ซ่ึงเปนการปรับปรุงจากรุนเดิมท่ีใชกระดาษสีเหลือง และมีขนาดหนามากทําใหฉีกขาดงายเวลาเปด

อาน แตก็ยังพบขอบกพรองท่ีควรแกไขอีกเชน ภาพประกอบเปนขาวดํา และไมคอยชัด หนังสือมีคําผิด 

และแบบฝกหัดมีเฉลยผิด (ID5, ID4) ในชุดวิชาเนื้อหาซํ้ากันหลายหนวย (ID8) หนังสือสงชา (ID1, ID6, 

ID8, ID13, ID17) ดังตัวอยางขอความบางสวนขอ ผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “รูปแบบหนังสือของ มสธ. มีมาตรฐานครบ ระบุวัตถุประสงค มีตัวสรุปให 

   พรอมแบบฝกหัดอะไร ความรูท่ีคาดหวังจากวิชานีมี้ครบผมก็พอใจ” (ID4) 

 

   “หนังสือ มสธ. มี format การเขียน และการวางโครงเรื่องใน 15 หนวยท่ีตอเนื่องกัน 

 คลาย ๆ กับเราเขียนนิยายท่ีตนตื่นเตน กลางกลมกลืน จบจับใจ แลวใหไปคิดตอท่ีบาน” 

 (ID9) 

 

  “มันตั้ง 12 วิชา 12 เลม เลมก็หนา แลวบางคนก็เรียนดวยทํางานดวยก็ทําใหไมมีเวลา  

  ขนาดผมเกษียณแลวนะผมยังไมมีเวลาอานหนังสือเลย” (ID2) 

 

  “อาจารยแนะนําวา ถาไมเขาอะไรใน sheet ท่ีเปนแนวขอสอบ ใหไปเปดอานในหนังสือ 

  จะเจอเลยละคะ จะไดคําตอบจากในหนังสือเลยวาตองเปนยังนั้นนะไมใชแบบนี”้ (ID3) 

 

  “การเรียนนิติศาสตรจะมีขอเสียคือหนังสือเยอะมาก ซ่ึงคอนขางจะหนาและตองใชเวลา 

  ในการอาน สวนมากก็จะอานไมคอยทัน” (ID10) 
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  “ผมเนนท่ีการอานหนังสือดวยตัวเอง เพราะมีเนื้อหามีรายละเอียดท่ีครบถวน แมคํา 

  พิพากษาศาลฎีกาก็มีคัดมาใหอานเยอะมาก แทบจะไมตองหาความรูเพ่ิมเติมจาก 

  ชองทางอ่ืน เพราะเพียงแคหนังสือก็อานแทบจะไมหมด หรือถึงอานจบแลวก็ยังตอง 

  กลับมาทบทวนอีก จะมีปญหาก็ตรงไดรับหนังสือชา ซ่ึงก็เขาใจวาเปนเพราะมีการ 

  ปรับปรุงหลักสูตร และสวนหนึ่งก็เปนผลจากความลาชาในการลงทะเบียนของ 

  นักศึกษาเอง แตจุดนีผ้มก็แกไขดวยการยืมหนังสือจากเพ่ือน คนรูจัก หรือรุนพ่ีท่ีเรียนจบ 

  แลวมาอานกอน” (ID13) 

 

4.3.5 ส่ือเสริมตาง ๆ ผูใหขอมูลเกือบท้ังหมดระบุวา ไมคอยไดใชสื่อเสริมท่ีจัดให (ID1, ID2, ID3, 

ID4 ID5, ID6, ID7, ID8) ดวยเหตุผลท่ีวา ตัวหนังสือในสื่อเล็กเกินไป (ID2) หรือมีปญหาติดขัดในการเปดใช 

แตไมมีผลตอการสอบเพราะอานหนังสือไดครบ (ID8) แตยอมรับวา สื่อเสริมท่ี มสธ. จัดทําใหมีความรูดี 

(ID6) สื่อเสริมท่ีใชบอยไดแก การดูรายการ มสธ. ผานชองทาง Facebook หรือ Youtube  (ID7) สวนท่ี

ใชบางคือ e-learning (ID9) และจะใชเม่ือไมไดอานหนังสือ หรืออานแลวฟง CD ซํ้าก็ชวยใหจําและเขาใจ

ไดมากข้ึน (ID4) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

   “สื่อเสริมตาง ๆ เชน วีดีโอ, e-tutorial, e-learning ไมเคยเปดเลยคะ” (ID6) 

 

  “ก็ไดเปดดูบาง แตบางอยางก็เปดไมออก ไมแนใจวาเกิดจากเครื่องรับของเรา หรืออะไร 

  ก็ไมทราบ บางวิชาเปดไมออกเสียง ไมมีภาพเลย ไมรูตองเปดดวยระบบไหน” (ID6) 

 

  “อาจารยใหขอมูลตาง ๆ ผานระบบคอมพิวเตอร ผานอีเลนนิ่ง เปดเรียนอยูตลอดเวลา 

  แตสําหรับตัวผมเองเคยเขาไปเรียนครั้งสองครั้งก็เพียงพอสําหรับการสอบ เพราะเราอาน 

  หนังสือครบ ชุดวิชาหนึ่งก็ประมาณ 2 รอบ 3 รอบ” (ID9) 

 

 4.3.6 ชองทางการส่ือสาร ผูใหขอมูลระบุวา ใชการสื่อสารผานชองทาง line (ID2, ID4, ID5, 

ID7, ID10) เว็บไซต (ID1, ID4, 5ID, ID8) face book (ID2, ID4) โทร. Call center (ID1, ID4, ID5, ID8, ID9) 

SMS จากมือถือ (ID3, ID6) และ google (ID 5) รวมท้ังมาติดตอท่ีศูนย One stop service หรือหนวยงานท่ี

มหาวิทยาลัยดวยตัวเอง (ID1, ID6, ID8) และมองวาศูนย call center เปนจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา

ดานการใหบริการดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “จะมีไลนกลุมของ จ.ประจวบฯ ดูแลอยู เขาก็จะแจง มีอะไรเขาก็จะแจงประสานงาน 

  มีอะไรสงสัยก็ถามกัน และติดตอผานกลุมไลนของเลขาท่ีดูแลหลักสูตร” (ID7) 
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  “ผมเขารวมชมรมจังหวัดนนทบุรท่ีีมีการตั้งกลุมไลน เพ่ือติดตอสื่อสารชวยเหลือ 

  แบงปนกันไดใกลชิดมากข้ึน” (ID10)  

 

   “สวนใหญจะดูขอมูลจาก SMS ในมือถือเปนหลัก เปนอยางเดียวท่ีเราไดรู ไมอยางนั้น

 คงไมไดไปอบรม เพราะหนังสือแจงมาหลังอบรมแลว” (ID3) 

 

  “Facebook ของ ทาง ศวน. จ.จันทบุรี ใหขอมูลตอบนักศึกษาไดชัดเจน มีการเคลื่อนไหว

  ตลอดและรวดเร็วทันใจ เชน ผลสอบออกแลวนะ เริ่มลงทะเบียนแลวนะ สวนท่ีอ่ืนยังไม 

  คอยชัดเจนเทาไร” (ID1)  

 

 “ผมก็บอกเลยวาตอนนี้ call center คือ จุดออนท่ีสุด ผมวาอาจเปนเพราะมีเจาหนาท่ี

 ไมเพียงพอ หรืออาจจะมีนักศึกษาบางคนถามซะยืดยาวเลย ก็เลยใหบริการนักศึกษา 

 คนอ่ืนท่ีเขามีปญหาซ่ึงสอบถามงาย ๆ ไมได” (ID4) 

 

   “บางครั้งผมโทรไปถามก็บอกวา คอยโทรมาใหมพรุงนี้นะคะ ผมบอกวา พรุงนี้ผมโทรมา

 ใหมเจอคนใหม ผมก็ตองเลาเรื่องอีกครั้งแหละ” (ID1) 

 

  “เวลาระบบลมก็โทรไปแจงท่ีศูนยออนไลนท่ีสารสนเทศ ซ่ึงก็มีรับสายบาง ไมรับบาง  

  มหาวิทยาลัยก็ตองพรอมรองรับและอยาทําใหนักศึกษาเสียโอกาส” (ID13) 

 

 4.3.7 สถานท่ีและสภาพแวดลอม ผูใหขอมูลสวนใหญพอใจมากกับดานอาคารสถานท่ี ไมวา

จะเปนหองเรียนสอนเสริม หองสอบ หองฝกปฏิบัติ หองประชุม หองอาหาร หองพัก ทางลาดสําหรับผูพิการ 

ระบบโสตทัศน พรอมกับชื่นชมอาหารวาอรอย รวมท้ังชื่นชอบบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยรอบท่ีรมรื่น

สะอาดสวยงาม (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID7, ID8, ID10, ID11) มีเพียงบางรายท่ีติดปญหาดานหองพักท่ี

ตองนอนรวมกัน 4 คนเพราะเปนคนนอนยากตามวัย (ID4) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “สภาพแวดลอมของ มสธ. เชน หองเรียน ท่ีพัก หองอาหาร ดีทุกอยางเลย หองประชุม 

  ถือวาความพรอมมากเลย ท้ังระบบเสียง ระบบภาพในการจะฉายหรือหองเรียนพรอม 

  มากเลย ของเรามีกลุมผูเรียนผูพิการดวยนะ ก็จะมีอาคารท่ีมีทางลาดใหดวย” (ID7) 

 

  “ถาเทียบกับสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยเก็บคาใชจายนี่ ผมวาเหมาะสมและคุมคานะครับ 

  เขาก็ใหเต็มท่ี ดูแลเต็มท่ี กินกันเยอะเกินกวาท่ีจายดวยซํ้า” (ID4) 
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    “ระบบอินเทอรเน็ตดีมาก” (ID2) 

 

   “ไดไปสอบท่ีโรงเรียนปากเกร็ด ใกล มสธ. สะดวก โตะ เกาอ้ี อุปกรณตาง ๆ สะดวก  

  มีการเวนระยะท่ีเหมาะสม เสียงและบรรยากาศเงียบหมด ถือวาคอนขางด”ี (ID10)  

 

  “อันนี้เปนปญหาสวนตัวของผม แตก็ถือวาเปนปญหาใหญเลยนะ คือ จัดใหนักศึกษา 

  นอนหองเดียวกัน 4 คน ผมเปนคนนอนยาก พัก 2 ครั้งหลังนี่ผมไปเจอผูรวมหองนอน 

  ท่ีนอนกรนสนั่น นอนได 2 คืน ผมนอนไมไดเพลียมากตองกลับบาน แลวเชา ๆ ก็มาใหม 

  คนเราบางทีการนอนมันไมเหมือนกัน” (ID4) 

 

 4.3.8 วิธีการเรียน ผูใหขอมูลใหความเห็นวาวิธีการเรียนมีความสะดวกและยืดหยุนหลายวิธี 

แตสวนใหญใชวิธีการอานหนังสือเองเปนหลัก โดยมีตั้งแตอานอยางละเอียด อานครบทุกหนาทุกบทหลาย

รอบแลวทํากิจกรรมทายบททุกครั้ง (ID1, ID8, ID12) อานแลวสรุปกอนสอบ (ID2) กําหนดเวลาการอาน

อยางมีวินัย (ID4, ID5) และมีบางคนใช sheet และสื่อเสริมชวยเสริมบาง (ID3, ID7)  มีการเลือกแผนการ

เรียนท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (ID8) ใชประโยชนจากการสอนเสริม (ID13) และมีหลายคนท่ีเรียนจบในหลาย

ปริญญาใชวิธีเรียนสัมฤทธิบัตรลวงหนาควบคู เพ่ือเทียบโอนหนวยกิต ทําใหเรียนจบไดเร็วข้ึน (ID2, ID4, 

ID5, ID8) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “ผมใหความสําคัญกับการอานหนังสืออยางมาก จะอานใหครบทุกหนาทุกวิชากอนสอบ 

  ผมเรียน มสธ. มาแลวประมาณ 200 ชุดวิชา ขอสอบชุดวิชาละกวา 100 ขอ  

  ไมเคยสอบตก ไมเคยสอบซอมเลยสักวิชา” (ID1) 

 

  “ผมแบงทยอยอาน บางทีนั่งรถกลับบานก็เอามาเปดดูจนถึงบาน หรือตอนอยูบาน 

  เพราะไมมีงานอะไรก็เปดดูบาง แตวาจะเนนหนักจริง ๆ ก็คือใกลสอบ ตอนแรกก็เปดดู 

  ใหคุน ๆ ไปกอน พอใกล ๆ สอบก็ดูเขมขนหนอย เพราะวา ดูเร็วไปก็จําไมไดพอนาน ๆ 

  ก็ลืมหมด” (ID4) 

 

  “ผมเลือกเรียนแผน ก3 ท่ีเหมาะกับตัวเอง สวนดีก็คือ แบงสอบสองครั้ง ดูหนังสือนอย 

  แครอบละครึ่งชุดวิชาแลวเลยไปสอบ ไมตองสะสมความรู ไปสอบเลยกันลืม มีขอเสีย 

  นิดหนอยแคทําเอกสารการสอบเพ่ิมและเสียเวลาไปสอบ 2 ครั้ง” (ID8) 
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  “ผมใชการเรียนสัมฤทธิบัตรควบคู ถาลงทะเบียนเยนตามปกติก็จะลงได 2 เทอมในเดือน

  มกราคมกับกรกฎาคม ซ่ึงระหวางนี้ก็จะมีชวงท่ีใหคนตกสอบซอมในเดือนพฤษภาคมกับ 

  พฤศจิกายน ผมก็จะเรียนสัมฤทธิบัตรเตรียมลวงหนาไวกอนควบคูกันไปท้ังปเลย ผมจะ 

  สอบ 4 เทอมเลยครับ คือ สอบของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนปกติ 2 เทอมกับสัมฤทธิบัตร 

  2 เทอมไปเรื่อย ๆ พอจบปริญญานี้ก็โอนตอ ไมเกินปก็จบอีก 1 ใบ ใชเงินในการเรียน 

  ไมมากประมาณไมเกิน 30,000 บาทก็จบแลว” (ID4) 

 

   “เรียนยากแตก็รูสึกสนุก เนนอานหนังสือดวยตัวเอง และแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพ่ือน 

   รวมรุน” (ID12) 

 

  “การจัดการสอนเสริมเปนอะไรท่ีดีมาก อาจารยจะสอนเสริมเพ่ิมเติมให ขนาดผมอยูท่ี 

  พัทลุงยังตองขับรถไปเรียนท่ีสงขลา เพราะอยากเจออาจารยและเพ่ือน ๆ และการ 

  สอนเสริมยังมีใหเลือกเรียนแบบ ก2 ท่ีจัดกลุมหองเรียนพิเศษข้ึนมา เปนการชวยเสริม 

  จุดออนใหกับนักศึกษาท่ีบางคนอานหนังสือเองอาจจะรูสึกเบื่อ ไมเขาใจ จนบางที 

  อาจจะทอ” (ID13) 

 

 4.3.9 ความประทับใจการเรียน มสธ. ผูใหขอมูลมีความประทับใจในหลายเรื่อง อาทิ  

ความสะดวกและยืดหยุนของระบบการเรียน (ID11) บรรยากาศในการเรียนกับเพื่อนรวมเรียนที่มี 

ความเกื้อกูลกัน (ID10) การประสานงานและใหบริการของเจาหนาที่ (ID1, ID7) การใหความรูจาก

อาจารยท่ีมีความรูความสามารถในการสอน การใหโอกาส และความเปนกันเอง (ID1, ID3, ID7, ID8) 

หนังสือของ มสธ. ท่ีมีการปรับปรุงเปนปจจุบันทําใหนักศึกษาทันตอทุกเหตุการณของสังคมไทยและของโลก 

(ID8) และการท่ี มสธ. ใหความสําคัญกับการยกระดับการเรียนรูของกลุมผูสูงวัย (ID7) ดังตัวอยางขอความ

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้  

 

  “ประทับใจการเรียนท่ี มสธ. มีความสะดวกและยืดหยุน สามารถเลือกเรียนพรอม 

  ทํางานไปดวยได ตอนนี้ไดชวนใหลูกท่ีกําลังเรียนอยูชั้น ม.6 มาเรียน มสธ. ดวย”(ID11) 

 

  “ประทับใจมาก ในสวนของเพ่ือนนักศึกษา ท้ังในรุนเดียวกัน รุนพ่ี รุนนอง แมจะมี 

  ความตางวัย แตก็มีความเปนกันเอง เปนมิตรตอกัน มีการชวยเหลือแบงปนขอมูลและ 

  ชวยกันศึกษาหาความรู” (ID10) 

 

   “ผมรูสึกภูมิใจท่ีเขาเรียนท่ี มสธ. ไดความรูจริง ๆ ความรูความสามารถของอาจารยก็ 

  เต็มท่ีมีความพรอมในการสอน จุดเดนของทีมงาน คืออัธยาศัยดีมาก ประสานดูแล 
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  ชวยเหลือด ีแมกระท่ังไปกินขาวเขาก็ใสใจถามถึงความตองการตลอด และ มสธ.  

  ใหความสําคัญกับการยกระดับการเรียนของกลุมผูสูงวัย” (ID7) 

 

  “อาจารยเปนความประทับใจท่ีเกินคาดหวัง อาจารยท่ีเขามาดูแลในไลนกลุมยอย  

  ทําใหการสื่อสารในการเรียนดีข้ึนมาก และคิดไมถึงวาอาจารยจะใหความสนุกสนาน 

  ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาขนาดนี้” (ID8)  

 

4.4 ปญหาสุขภาพและแนวทางแกปญหา 

 4.4.1 สุขภาพรางกายของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย ผูใหขอมูลสวนใหญมี

สุขภาพรางกายท่ีเสื่อมตามวัย ทําใหคิดและโตตอบไดชา ความจําเสื่อม เปนโรคตา โรคกระดูก และโรค

กลุมโรคเรื้อรังตามวัยสูงอายุ โดยมีเพียงรายเดียวท่ีตอบวาแข็งแรงไมมีปญหาสุขภาพ (ID8) สําหรับความเห็น

เก่ียวกับการเรียนในวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยนั้น เห็นวาเปนเรื่องดีทําใหไดใชสมองไมหยุดอยูกับท่ี 

ไดคิด ทําใหเกิดความจํา ปองกันไมใหเปนอัลไซเมอรได (ID2) และก็พยายามหาเทคนิคอ่ืนมาชวยเสริม

เพ่ือใหความจํายังคงอยู (ID7) ทําใหไดอานหนังสือซ่ึงเปนสิ่งท่ีรัก (ID3) ทําใหตองออกกําลังกายเพ่ือจะได

แข็งแรง มีแรงไปเรียน (ID4) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “ชวงท่ีเรียนป 2560 สุขภาพไมมีผลตอการเรียนเลย เพ่ิงมามีปญหาตาพรามัวและ 

  ตรวจพบวา เปนจอประสาทตาเสื่อมเม่ือ ป 2555 เพราะชีวิตอยูกับหนังสือและ 

  อยูกับจอคอมพิวเตอรตลอดเวลา” (ID1) 

 

  “คนอายุมากก็ตองใชแวนสายตาเปนธรรมดา และก็จําไดนอยลง เราก็ตองหาเทคนิค 

 อ่ืน ๆ ชวย” (ID7) 

 

  “โชคดีท่ีวาถึงจะเปนผูสูงอายุก็จริง แตปญหาเรื่องสุขภาพจะนอยท่ีสุด ไมมีปญหาปวดตา 

  การใชคอมพิวเตอร จะใชเฉพาะเวลาอยูท่ีเขาไปในระบบของ มสธ. อาจจะประมาณ 

  ครึ่งชั่วโมง หรือมากกวานั้นก็จะสลับหยุดพัก” (ID8) 

 

 4.4.2 โรคประจําตัวและการรักษา ผูใหขอมูลมีโรคประจําตัว เชน ความดันสูง (ID1, ID9) 

ไขมันในเลือดสูง (ID1) เบาหวาน (ID6) โรคเก่ียวกับสายตา เชน ตาตอกระจก เลนสตาเสื่อม สายตายาว 

(ID1, ID6, ID7, ID9) ความจําลดลง (ID2, ID3, ID4, ID6, ID7) ปวดเขา(ID9) หมอนรองกระดูกเสื่อม (ID7) 

นอนหลับยาก (ID4) และมี 1 ราย ท่ีเพ่ิงพบมีจุดท่ีปอด ผาตัดแลวอยูระหวางรอผลตรวจชิ้นเนื้อ (ID1) และ

อีก 1 รายท่ีพบเปนมะเร็งเตานม มีการใหคีโมในระหวางเรียน (ID12) สําหรับการรักษาโรคเรื้อรังท่ีไมรายแรง 

และโรคตานั้น มีการไปพบแพทยตามนัดและรับยามารับประทานหรือหยอดตาอยางตอเนื่อง (ID1, ID5, 
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ID8, ID9) พรอมกับใชแวนสายตาเวลาอานหนังสือหรือดูจอคอมพิวเตอร และมีการออกกําลังกายทุกเชา

เย็นรวมดวย (ID8) (ID2, ID3, ID4, ID6 ไมระบุวิธีรักษา) ในรายท่ีเปนหมอนรองกระดูกเสื่อม แพทยยังไม

แนะนําใหผาตัดใหใชการเปลี่ยนอิริยาบถเวลาตองนั่งอานหนังสือนาน ๆ (ID7) และมีหลายรายท่ีสุขภาพดี

ไมมีโรคประจําตัว (ID10,ID11,ID13) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “ผมมีโรคโดยท่ัวไปของผูสูงอายุ ก็คือ เบาหวาน ความดัน ไขมันสามตัวหลัก ซ่ึงก็มี 

  ตรวจกับหมอโรงพยาบาลประจําตลอด ตองทานยาควบคุม แลวการดูแลสุขภาพก็ 

  ออกกําลังกายเชาเย็น โดยการเดินซ่ึงทําทุกวัน สําหรับเบาหวานในชวงกลางวันท่ี 

  ตองไปนั่งสอบ ตองมีการกินยาถึงเท่ียงก็ไมมีผลกระทบอะไร” (ID8) 

 

  “มีโรคความดัน โรคไขมัน แลวก็โรคของคนแกครับ คนมีอายุมากแลว” (ID2)  

  “เม่ือตรวจพบวาเปนมะเร็ง ก็ไมไดดรอปเรียน แตเลือกลงเรียนเพียง 1 วิชา และ 

  ไปสอบควบคูกับการใหคีโมเพ่ือรักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย โดยไมไดบอก 

  เพ่ือนรวมรุนวาปวยเพราะไมไดมีอาการผมรวง” (ID12) 

 

 4.4.3 ดานสุขภาพจิต ผูใหขอมูลมีสุขภาพจิตปกติ (ID1, ID5, ID6, ID7, ID9) มีความสุขกับชีวิต 

สามารถจัดการกับสิ่งท่ีมากระทบกับชีวิตได (ID1) และเสริมวา การมาเรียนทําใหมีความสนุก มีความสุข 

คิดเชิงบวกมากข้ึน (ID5, ID6, ID7, ID9) แตมีบางท่ีเครียด กังวลจากการอานหนังสือไมทัน กลัวสอบไมผาน 

(ID3, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “สุขภาพจิตก็ดีนะคะ ปกติดี ไมไดเปนอะไร จิตใจเราพยายามใฝควาท่ีอยากจะเรียน 

  อยูแลว อยากจะรูอยูแลว พอเรามาเรียนมันก็จะมีความคิดเชิงบวกเพ่ิมข้ึน” (ID6) 

 

  “เปนผูเปนผูสูงวัยแลวมาเรียนบอกเลยวาเกิดความภูมิภาคภูมิใจ มีความสุข รูสึกสนุก 

  ทําใหมีความพยายามเพ่ิมข้ึน ชีวิตมาเรียนเหมือนชีวิตตอนเด็ก ๆ ตื่นเชามาเรียน  

  วันเสาร อาทิตย ไดเจอเพ่ือน ไมรูสึกไมมีปญหา ไมเครียดอะไรเลย” (ID7) 

 

  “ดานความเครียดก็มีเปนบางขณะ บางทีก็ตองสอบสามชุดวิชาก็อาจจะเครียด 

  จากการอานหนังสือมากไป ก็มีบางตามวัย” (ID8) 

 

4.4.4 การปรับตัวตามวัยสูงอายุ ผูใหขอมูลเขาใจเรื่องการดูแลสุขภาพ และมีวิธีการปรับตัวท่ี

เหมาะสมกับวัยและปญหาดานสุขภาพของแตละคนในการเรียน (ID1, ID3, ID13) และมีบางรายท่ีระบุวา
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ไมมีปญหาในการปรับตัว ชอบและสนุกกับการเรียน (ID10) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “ใชแวนสายตาในการอานหนังสือ และใชแสงใหเพียงพอ โดยใชเวลาอยางพอเหมาะ 

  และมีเวลาพักผอนคลายพัก” (ID1)  

 

  “สายตาไมตองถึงข้ันใสแวน การอานหนังสือและการไปทําขอสอบไมมีผลกระทบกับ 

  สายตา ตองรูจักประเมินตัวเองวาทําไดแคไหน เรื่องการลุกนั่งก็ตองเปลี่ยนอิริยาบทบาง” 

  (ID13) 

 

  “หลังเทอมท่ี 2 ปรับตัวไดแลว ก็มีกําลังใจมากข้ึน” (ID3)  

 

  “ไมตองปรับตัวอะไรเลย การเรียนท่ี มสธ. เปนอะไรท่ีสนุกและผมชอบมาก  

  ไดฝกสมอง ทบทวนความจํา สมองไมฝอ นอกจากจะคิดเรื่องงานก็ยังไดคิด 

  เรื่องเรียนดวย เปนอะไรท่ีมีความทาทาย ไดฝกอยูตลอด ผมรัก มสธ. และยังมี 

  ความคิดดวยวามาเรียนชาไปแตก็เพราะดวยหนาท่ีท่ีตองทํางาน”(ID10) 

 

4.5 ปญหาและแนวทางแกปญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

 4.5.1 ทักษะและความพรอมในการใชเทคโนโลยีในการศึกษา ผูใหขอมูลสวนใหญใชเทคโนโลยี

ในการเรียนไมคลอง เรียนรูเทคนิคการใชไดคอนขางชา ตองใหเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวชวยสอน

วิธีการใช (ID1, ID3, ID6, ID7,ID9) ท้ังการใชคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมตาง ๆ เชน การใชโปรแกรม 

Microsoft team ในการเรียนออนไลนแบบกลุมในชวงโควิด 19 มีสวนนอยท่ีมีทักษะการใชคอมพิวเตอร

และมีคอมพิวเตอรพรอมใชงานในการศึกษาคอนขางมาก (ID2, ID4) สําหรับวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาใช

ในการเรียน ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แทปเล็ต (ID5) โดยบางรายใชท้ังคอมพิวเตอรคูกับมือถือ 

(ID2, ID4, ID9) และบางรายก็ใชเพียงโทรศัพทมือถือเปนหลักในการเรียนเทานั้น เพราะสะดวกในการพกพา 

และใชคอมพิวเตอรไมเปน (ID7) ซ่ึงก็มีบางรายท่ีบอกวาไมมีอุปสรรคในกระบวนการเรียนและใชสื่อท่ี มสธ. 

มีให (ID10, ID12) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “มีคอมพิวเตอรตั้งโตะรุนใหมท่ีระบบสูง ก็จะเปนพวก เชน I5- I7 แลวก็ windows  

  นาจะเปนเวอรชัน่  11 ท่ีลาสุด จะใชตั้งโตะ 2 เครื่อง มีคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ  

  แลวก็ iPad ก็จะตองเปดเช็คระบบดวย” (ID5) 
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  “เราไมเกงคอมพิวเตอร ไมคอยถนัดละคะ แตก็หาดวยตัวเองอยู แตบางครั้งก็หลาน

บาง” (ID3) 

 

  “พอใชไดคะ มันไมไดคลองเลยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรนี้ไมไดเลย ตองวานใหคนอ่ืน

ชวยตลอด เจอใครท่ีพอวานไดก็วานเขา” (ID6) 

 

  “ใชทางมือถือเรียนอยางเดียวเลยครับสะดวกพกติดตัวไปไหนได สวนคอมพิวเตอร 

  ไมตองพูดถึงใชไมเปน” (ID7) 

 

  “ผมวาความรูอยูในท่ีเรียน อยูในหนังสือ และยังมีชองทางใหเลือกหาความรูเพ่ิมเติมได 

  หลากหลาย ท้ังฟงจาก You tube ของ มสธ. และท่ีอ่ืน ๆ หรือฟงเทปเสียงหรือแผน CD 

  ท่ีบันทึกเสียงอาจารยสอน และเนนท่ีการอานหนังสือ” (ID10) 

 

  “ไมพบปญหาหรืออุปสรรค เพราะเลือกเรียนรูปแบบ ก.1 คือเรียนและอานหนังสือดวย 

  ตัวเอง และไปสอบท่ีสนามสอบ” (ID12) 

 

 4.5.2 ปญหาการเทียบโอน และการลงทะเบียน 

  1) ปญหาการเทียบโอน ผูใหขอมูลระบุ แบงไดเปน 2 ประเด็น คือ การเทียบโอนไมได 

และการเทียบโอนลาชา  

   (1) การเทียบโอนไมได เนื่องจากมีการปรับปรุงหลักสูตรและทําใหมีการปรับปรุงชุด

วิชาตาง ๆ ในหลักสูตรดวย ทําใหชุดวิชาท่ีเคยเรียนไปแลวจากในสัมฤทธิบัตรไมตรงกับในหลักสูตรท่ี

ปรับปรุงใหม และสงผลใหเทียบโอนชุดวิชาไมได (ID1, ID4, ID5) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี้ 

 

    “ปรับปรุงชุดวิชา จึงทําใหไมสามารถเทียบโอนได” (ID1) 

 

   “สวนใหญก็ประกาศผลสอบประมาณ 45 วัน หากประกาศชาจะทําโอนไมได 

   บางทีตองรอไปอีก 2-3 เดือน” (ID4) 

 

   “มีการเปลี่ยนหลักสูตรบอยมากนะ เหมือนจะเอาอันนีไ้ปเทียบโอนเพ่ือจะลง 

   ปริญญาตรีจากสัมฤทธิบัตร นองบางคนหรือคนท่ีอยูในกลุมของสัมฤทธิบัตร 

   จะพบวาวิชานี้มันไมตรงเหมือนตอนท่ีลงทะเบียนเรียนครั้งแรก” (ID5) 
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   (2) การเทียบโอนลาชา เนื่องจากผลสอบออกลาชา ทําใหเทียบโอนไมทันในกรณีท่ี

เปนเทอมตอเนื่องกัน เชน โอนชุดวิชาเขาในโครงสรางหลักสูตรเพ่ือใหไดสิทธิ์ในการการลงทะเบียนชุดวิชา

ประสบการณวิชาชีพ แตโอนไมทันจึงทําใหเสียสิทธิ์ดังกลาวไป สงผลใหเรียนจบในหลักสูตรชาลง (ID1, 

(ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “การสอบผลสอบออกชา ควรออกตามกําหนดหรือกอนกําหนดก็ได เพราะมี 

   ผลกระทบตอการลงทะเบียนชุดวิชาตอไป หรือการเทียบโอน” (ID1) 

 

   “การโอนชุดวิชาชามาก ในนั้น (คูมือ) จะบอกวา 45 วัน ก็จะเกินตลอด  

   ไมมีใครไดตามกําหนด มันก็เสียเวลาในชวงนี้ท่ีเราจะรีบลงทะเบียนเรียน” (ID1) 

 

   “การโอนสัมฤทธิบัตรเขาโครงสรางหลักสูตร บางทีตองใชเวลา 45 วัน  

   หรือมากกวานั้น รอ 2-3 เดือนก็มีกวาจะโอนเขาโครงการได” (ID8) 

 

   “การโอนชุดวิชาเพ่ือขอเขาโครงสรางหลักสูตร เชน เหลือ 3 ชุดวิชา มีสิทธิ์อบรม 

   ประสบการณวิชาชีพ แตถาโอนชา ก็เปนผลทําใหเสียสิทธิ์ คือเขาอบรมไมทันใน 

   เทอมนั้น” (ID8) 

 

  2) ปญหาการลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนสอบ ผูใหขอมูลระบุวา ปญหาการ

ลงทะเบียนเรียน เกิดจากความผิดพลาดของผูเรียนเอง เชน ลงทะเบียนในชุดวิชาไมตรงภาคท่ีเปดสอน 

หรือลงทะเบียนเรียนท่ีมีวันสอบวันเดียวกัน 2 ชุดวิชา ซ่ึงเปนเพราะเพ่ิงเคยเรียน มสธ. ครั้งแรก หรือมีคน

แนะนําการลงทะเบียนเรียนใหศึกษาไมละเอียดพอ จึงทําใหเกิดความผิดพลาดและเสียโอกาส (ID3, ID5) 

และบางครั้งเกิดจากการลงทะเบียนลาชา ทําใหไดรับหนังสือหรือคูมือตาง ๆ ชา รวมท้ังการไดรับแจง

ขาวสารเก่ียวกับการทํากิจกรรมระหวางเรียน หรือการสอบ ลาชาไปดวย จึงตองรีบลงทะเบียนเรียนใน 

แตละชุดวิชาเพ่ือใหไดรับหนังสือเร็วข้ึน (ID2, ID3) สวนปญหาการลงทะเบียนสอบนั้น มาจากผูเรียน

ลงทะเบียนสอบชา หรือ อาจมีขอผิดพลาดจากการลงทะเบียนผานทางไปรษณีย แตไมปรากฏในระบบการ

ลงทะเบียนสอบ จึงตองนําหลักฐานการลงทะเบียนมายืนยัน และขอเขาสอบหองสอบสํารอง (ID3) 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องการแจงยายสถานท่ีสอบ แตไมไดรับการยืนยันจากมหาวิทยาลัยเพราะเอกสารท่ีเตรียม

มาไมครบถวนสมบูรณทําใหไมไดสอบ (ID5) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

   “คนแนะนําเราก็เปนนองใหม และเราเองก็ศึกษาไมละเอียดพอ การลงทะเบียน 

   เลยผิดพลาด ไปลงวิชาท่ีไมไดเปดสอน คือ ตองลงทะเบียนภาคตนแตไปลงทะเบียน 

   ภาคปลาย เราก็เลยเสียโอกาส” (ID3)  
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   “หนังสือสงมาชามากคะ ชาจนไมทัน มาถึงหลังอบรมเสร็จแลว กิจกรรมเลยไมมี 

   ทําสงอาจารย ตองไปสารภาพกับอาจารยวาไมมีกิจกรรมสง เพราะเราไมไดรับ 

   เอกสาร” (ID3) 

 

   “เราก็เลยสงสัยวาทําไมเราไมไดรับขอความ เพราะวาใบท่ีตารางสอบแจงเราก็ไมมา 

   ก็เลยโทรไปถามท่ีมหาวิทยาลัย ซ่ึงเจาหนาท่ีก็บอกวาเราไมไดลงทะเบียน เราก็เลย 

   บอกวาเราลงนะ เขาก็แนะนําใหเราเตรียมเอกสารไปยืนยันวาเราไดลงทะเบียนจริง 

   เราเลยไดสอบหองสอบสํารอง” (ID3) 

 

   “ประสานงานขอยายสถานท่ี แจงทางศูนยวาจะขอยายไปสอบจังหวัดนี ้ 

   จากระนองมาสอบท่ีแพร แตวาก็ไมไดสอบ เพราะเตรียมเอกสารไปไมพรอม 

   ก็เลยไมไดสอบ ทําใหจบชา” (ID5) 

 

 4.5.3 การสอบออนไลน ผูใหขอมูลสวนใหญระบุวา เคยสอบออนไลนในชวงท่ีมีการแพร

ระบาดของโควิด 19 ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด แตก็ไมคอยสะดวก เพราะใชคอมพิวเตอรไมคลองบาง 

สัญญาณอินเตอรเน็ตไมดีบาง (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID9) ตองพ่ึงคนในครอบครัว เชน 

หลานมาชวยสอนการเขาระบบ (ID3, ID7) และมีปญหาเว็บไซตลม การเขาระบบการสอบออนไลนชามาก 

ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดเอกสารขอสอบแตละขอ (ID2) และมีความกังวลไมม่ันใจวาการสอบออนไลน

สามารถปองกันการทุจริตไดหรือไม (ID11, ID12) ในสวนของความพรอมกับการเลือกสอบแบบออนไลน  

มีบางรายมีความพรอมเพราะมีคอมพิวเตอร และคิดวาสะดวกสามารถสอบไดทุกท่ี (ID5) ในขณะท่ีมีบางราย

ไมเลือกสอบแบบออนไลนเลย จะสอบแบบเผชิญหนาเทานั้น (ID1) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี ้

 

  “ชวงนั้นมีโควิดและมันตองสอบออนไลนท้ัง ๆ ท่ีเราไมเกงคอมพิวเตอร ตองใหหลาน 

  ชวยแนะนําเวลาสอบออนไลน” (ID3) 

 

  “ระบบไมดีเทาไหร พูดจริง ๆ สอบทางอินเตอรเน็ตมันทุจริตได อยางเครื่องคิดเลข 

  เขาบอกไมใหใช แตมันสามารถโหลดไวท่ีหนาจอได มันโหลดไวท่ีหนาจอไดนี่อาจารย 

  ก็ไมเห็น” (ID2) 

 

  “ใหสอบออนไลน เราก็สูงอายุแลวก็ไมคอยถนัด ตองไปจัดหาคอมพิวเตอรตั้งโตะมาใช” 

(ID8) 
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  “ชอบระบบการสอบผานออนไลน เพราะไดทุกท่ี แลวก็ใชระบบคอมพิวเตอรนี้ท่ี 

  ทําการสอบ” (ID5) 

 

  “จะไมสอบแบบออนไลนเลย จะรอสอบแบบเผชิญหนาเทานั้น” (ID1) 

 

  “การสอบผานระบบออนไลน เคยลองแลวแตไมถูกจริตกัน จึงไมเลือกวิธีการสอบผาน 

  ระบบออนไลน เพราะไมม่ันใจในระบบ เพราะตองมาลุนวาระบบจะลมหรือไม ไฟจะดับ 

  หรือไม จะเกิดปญหาอะไรหรือไม จึงตัดสินใจท่ีจะเลือกแตไปสอบท่ีสนามสอบ” (ID11) 

 

  “สวนใหญจะมีปญหาในเรื่องของระบบออนไลน เชน การลงทะเบียนออนไลน การสอบ 

  ออนไลน ท่ีจะเจอปญหาเว็บลม ระบบขัดของ เม่ือโทรไปติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือจะแจง 

  ปญหาก็ไมมีเจาหนาท่ีรับสาย” (ID12) 

 

 4.5.4 การจัดสอบแบบเผชิญหนา ผูใหขอมูลสวนใหญชอบการสอบแบบเผชิญหนา เพราะ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีและหองสอบ ท่ีใหบรรยากาศการเรียน (ID2) การจัดสอบสวนใหญจะใชสนามสอบ

ของโรงเรียนประจําจังหวัด ซ่ึงสวนใหญมีความพรอมท้ังสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกเชน หองสอบ 

หองน้ํา (ID1, ID4, ID6) แตก็มีบางรายระบุถึงความไมสะดวก เชน หองสอบบางหองแสงสวางไมเพียงพอ 

(ID8) โตะและเกาอ้ีมีขนาดเล็ก ท่ีไมเหมาะสมสําหรับผูใหญ เวลานั่งนาน ๆ จะทําใหปวดเม่ือย (ID1, ID8) 

และไมไดแยกหองสอบชั้นลางใหเปนการเฉพาะกับผูสูงอายุ ท่ีรางกายไมสะดวกในการเดินข้ึนบันไดไปสอบ 

(ID8) และสนามสอบบางแหงท่ีเปนโรงเรียนท่ีอยูใกลวัด ในชวงเสารอาทิตยหากตรงกับเทศกาล วัดจะมี

การประกาศหรือประชาสัมพันธหรือเสียงดนตรี จึงทําใหรบกวนสมาธิในการทําขอสอบ (ID4) สวนตัว

ขอสอบมีขนาดตัวอักษร ชองไฟ และระยะหางบรรทัดเหมาะสมดี (ID1, ID8) แตถาเปลี่ยนเปนกระดาษ 

สขีาวแทนกระดาษสีน้ําตาลออน ก็จะอานไดชัดเจนดีกวา (ID1) และยังพบวามีความคลาดเคลื่อนเรื่องแจก

ขอสอบไมตรงกับวิชาท่ีเรียน แตก็ไดรับการแกไขจากอาจารยผูควบคุมการสอบ (ID5)  ดังตัวอยางคํากลาว

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “สวนใหญผมชอบสอบสนามมากกวา มันไดบรรยากาศมีครูคุมสอบอยางนี ้มันได 

  บรรยากาศเหมือนกับเราไปเรียน” (ID2) 

 

  “ไปสอบท่ี โรงเรียนชโินรสหรอืโรงเรียนทวีธาภิเษก ซ่ึงอยูใกล ๆ วัด บางทีบางวันเสาร 

  อาทิตยวัดก็มีจัดงาน มีเสียงดนตร ีเสียงประชาสัมพันธลั่นไปหมดเลย ทําใหเสียสมาธิ 

  ในการสอบ แตไมใชทุกโรงเรียนเปนแคบางโรงเรียนเทานั้น” (ID4) 
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  “หองสอบใชโตะนักเรียนชั้นมัธยมเล็ก ๆ แลวก็ไมเรียบ เกาอ้ีก็เปนไมก็ไมมีเบาะนั่ง  

  ถาเราสอบชุดเดียว สามชั่วโมงก็ยังพอทนได มีอยูครั้งหนึ่ง สอบวันเดียว 2 ชุดวิชา  

  6 ชั่วโมง รูสึกวามีเครียดอยูเหมือนกัน แลวก็ปวดเม่ือยรางกายเพราะวาการนั่งเกาอ้ี 

  มันไมเหมาะกับวัย” (ID8) 

 

  “บางทีหองสอบไฟไมพอ ก็ขออาจารยไปนั่งตรงท่ีไฟสวาง อาจารยผูควบคุมหองสอบ 

  ก็กรุณาใหยายไปอยูได แตก็มีการขออนุญาตกอน” (ID8) 

 

  “สวนใหญหองสอบจะอยู ชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น 4 ก็ไปตามนั้น นักศึกษาท่ัวไปเขาก็เดิน 

  ข้ึนลงบันไดปกต ิเขาไมไดคํานึงถึงการจัดเตรียมไววา ผูสูงวัยควรอยูชั้นลางเชนเดียว 

  กับหองสอบรวม” (ID8) 

 

  “เลือกสอบท่ีสนามสอบ เพราะจะไดใชเวลาในการทําขอสอบและทบทวนไดอยางเต็มท่ี 

  ซ่ึงโดยปกติในการสอบก็จะออกจากหองสอบเปนคนสุดทาย เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาด 

  นอยท่ีสุดหรือไมเกิดเลย” (ID12) 

 

  “ตัวหนังสือในขอสอบ ใชกระดาษฟางก็ชัดเจน ชองไฟ เวนระยะหางระหวางบรรทัด 

  เหมาะสม แตถาจะเปลี่ยนเปนกระดาษขาวไดก็จะดีกวา” (ID1) 

 

  “ครั้งหนึ่งท่ีสอบ ป.บัณฑิตผูสูงอายุอยู แตอาจารยเอาขอสอบผิดของปฐมวัยมาให  

  วันนั้นก็ไดแกกันหนาเวทีเลย......ก็ดีนะอาจารยก็ชวยแกได สับเปลี่ยนไดทัน” (ID5) 

 

 4.5.5 การปรับตัว/แกปญหา ผูใหขอมูลมีการปรับตัวหรือวิธีการแกปญหา ท้ังในการเรียน

ของตัวเอง และการใชบริการสนับสนุนการเรียนการสอบที่แตกตางกันไป (ID1, ID2, ID3, ID4, ID8)  

ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

  “เคยทออยูครั้งหนึ่ง ตองลง 3 วิชาของเทอมใหม กะวาจะไมเรียนแลวจะไปลาออก  

  บอกหลานวาปาไมไหวแลวนะ เหนื่อยมากเพราะท่ีโรงเรียนเปนชวงมีเด็กเขาใหม  

  แลวยังจะตองดูหนังสือสอบอีกแลว จนท่ีลงไว 3 วิชาไมไดไปสอบเลย แตกลับมาฮึดสู 

  ไปลงซอมท้ัง 3 วิชา ใชประสบการณจากท่ีทํางานมาชวยในการสอบ ปรากฏวาสอบผาน 

  ทําใหเรามีกําลังใจท่ีจะลุยเทอมตอไปได” (ID3) 
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  “บางชุดวิชาท่ีตัวหนังสือไมชัด สหีมึกจางไป บางทีผมก็ตองอานโดยใชแวนขยายซอน 

  แวนสายตาอีกที และเราสูงอายุแลวเวลาเขาสอบออนไลน เราก็ไมถนัดและบางทีระบบ 

  ก็มีปญหาเราแกไขไมเปน ผมก็ใชวิธีแจงผูคุมหองสอบแลวขออนุญาตใหหลานสาวเขามา 

  ชวยดูแล ตั้งแตคลิกเปดเขาระบบขอสอบ คลิกสงขอสอบ เฉพาะป 2564 ท้ังป ผมตอง 

  สอบดวยคอมพิวเตอรหมดเลย ท้ังปรนัยและอัตนัยประมาณ 10 ชุดวิชา ขอบคุณ มสธ.  

  ท่ีเขาใจตรงจุดนี้” (ID8) 

 

  “ผมไมถนัดเทคโนโลยีสมัยใหม ผมก็จะ print กิจกรรมจากหนาออนไลนมาทํา  

  เขียนดวยลายมือแลวสงกลับไป มสธ. ทางไปรษณียไป ทําแบบนี้ก็เรียนจบมาได” (ID1) 

 

  “ปญหาเรื่องท่ีพักท่ีตองนอนรวมกับคนอ่ืน แลวนอนไมไดตองกลับไปนอนท่ีบาน 

  ผมถามดู คนอ่ืนก็มีเหมือนกัน เขาก็ไมไหวเขาก็ตองกลับไปนอนท่ี หรือไมก็ตองไปหา 

  โรงแรมใกล ๆ นอน เพราะเขามาจากตางจังหวัด” (ID4) 

 

 4.5.6 ผลลัพธการปรับตัว ผูใหขอมูลเกิดทัศนคติเชิงบวกจากการปรับตัวในการเรียนกับ มสธ. 

แลวนํามาใชในการเรียนรูและชีวิตประจําวัน (ID3, ID6, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “จากเรื่องท่ีเราฮึดสูจนสอบซอมผานท้ัง 3 วิชา ทําใหเรามีกําลังใจ และเปลี่ยนทัศนคติวา

ไมมี” (ID3) 

 

  “แมเราจะไมถนัดเรียนแบบออนไลน มสธ. ก็แกปญหาใหโดยมีแผนใหเลือกเรียนไดตั้ง  

  3 แบบตามความถนัดของแตละคน ผมก็เลือกเรียนแผน 3 ก ชดเชยกันไป” (ID6) 

 

  “การสงขอสอบท่ีเปนขอเขียนเปนเรื่องยากสําหรับผม แตก็ทําได ใหหลานชวยสอน 

  ดวยตัวเองก็ตองศึกษามากอนแลวก็ทดลองทําเองดวย ก็มันก็ผานไปดวยดี 

  ของมันเรียนรูกันได” (ID8) 

 

 4.5.7 ขอเสนอแนะตาง ๆ ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะ โดยแยกเปนประเด็นตามปญหาดานตาง ๆ 

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 

 1) สถานท่ีพัก ในการเรียนวิชาประสบการณวิชาชีพ ท่ีผูเรียนตองเขามาเรียนและพักใน

มหาวิทยาลัย เสนอใหควรปรับหองพักจากเดิมท่ีพักหองละ 4 คน ลดลงเหลือหองละ 2 คน เนื่องจากหอง

มีความคับแคบไมเพียงพอตอการวางขาวของของผูเรียน และผูสูงวัยหลายคนมีอาการนอนหลับไดยาก 
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จากการรบกวนของเสียงและแสงไฟ หากพักผอนไมเพียงพอก็จะทําใหออนเพลีย หากสามารถจัดใหพัก 

หองเด่ียวในราคาท่ีไมแพงมาก  และเขาพักกอนอบรม 1 วันก็ยินดีจายเพ่ิม  (ID1) และควรมีกุญแจหอง

เพ่ิมข้ึนจาก 1 ดอกตอหอง เพ่ือสะดวกตอการเขาท่ีออกไมพรอมกัน  (ID1, ID3, ID4, ID8) ดังตัวอยาง 

คํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “เรื่องหองพัก เขาบอกอยูวามีกุญแจดอกเดียวแตหองท่ีอยูมี 4 คนแลวอยูคนละ 

  สาขาวิชา เวลาเขาออกไมตรงกัน เกรงใจท่ีตองรบกวนใหเพ่ือนรวมหองมา 

  เปดประตูให ควรใหมีกุญแจกันละดอกก็นาจะด”ี (ID3) 

 

   “ผมนอนหลับยาก ตามจริงมหาวิทยาลัยอาจจะเตรียมหองพักสําหรับคนท่ีนอน 

   รวมกับคนอ่ืนลําบาก ถามหาวิทยาลัยมีทางชวยใหไดหองเดี่ยวท่ีไมแพงมาก  

   ก็ยินดีจายเพ่ิม” (ID4) 

 

   “หองนอน 4 คน ท่ีตึกเฉลิมพระเกียรต ิหองคับแคบมาก นาจะลดเหลือเปน 2 คน 

   ขอแคจํานวนคนใหลดลง จะเพ่ิมพ้ืนท่ีในการวางสิ่งของ ท่ีแขวนเสื้อผาไมมีท่ี 

   แขวนผา ราวตากผาเพ่ิมข้ึนนาจะสะดวกกวา นอกจากเรื่องความคับแคบของหอง  

   แมจะเปนผูสูงอายก็ุไมมีปญหาเรื่องหองน้ํา หรือเรื่องการเดินข้ึน-เดินลง” (ID8)  

 

  2) ส่ือการเรียนการสอน สื่อหลักท่ีเปนเอกสารประกอบการสอน ควรปรับลดความหนา

ของตัวเลมใหสะดวกและเหมาะกับการพกพาไปอานนอกสถานท่ี มีมาตรฐานในการเขาเลม และควรใช

กระดาษสีขาว แทนกระดาษฟางสีน้ําตาลออนเพ่ือการมองเห็นท่ีชัดเจนกวา (ID8) สวนสื่อเสริมท่ีเปน CD 

ควรเปลี่ยนเปน Handy drive เพ่ือการเปดใชงานท่ีงายและสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน (ID5) และ

สําหรับชุดวิชาท่ีมีกิจกรรมทําระหวางเรียน ขอใหสงเอกสารกิจกรรมใหนักศึกษาเร็วข้ึน เพ่ือสามารถทํา

กิจกรรมตาง ๆ สงไดทันตามกําหนด (ID6) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “หนังสือ มสธ. หนาไป ลดความหนาลงหนอยไดไหม จะไดพกพาอานไปนอกบาน 

   หรือท่ีอ่ืนไดสะดวก การเขาเลมก็ใหไดมาตรฐานหนอย ไมใหหลุดงายอยางนี ้ 

   เพราะวา เปนคนชอบหนังสือ จะรักษาไวและเก็บหนังสือดวย ก็อยากใหหนังสือ 

   มีความทนทาน และหนังสือรุนใหมใชกระดาษสีขาวแลว ดีกวารุนสีน้ําตาล” (ID8) 

 

   “เรื่อง CD ตอนนี้อยากใหเปลี่ยนเปน Handy drive มากกวา เพราะเครื่องอาน CD 

   หายากมาก ไดมาผมก็ตองไปซ้ือตัวอานมาเพ่ิม ถาเปน Handy drive สงมาแลวก็ 

   เขาคอมพิวเตอรไดเลย” (ID5) 
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   “วิชาไหนท่ีมีกิจกรรมก็อยากใหจัดสงใหเร็วข้ึน บางทีกวาจะไดรับกิจกรรมก็ 

   กลายเปนวาเลยกําหนเวลาใหสงแลว เลยไมแนใจวา มสธ. อยากจะใหทําหรือ 

   ไมใหทํา” (ID6) 

 

  3) การจัดสอบ สําหรับการจัดสอบออนไลน เสนอใหจัดทําคูมือ ข้ันตอนการสอบออนไลน 

และสงทางไลนใหนักศึกษาไดศึกษากอนลวงหนา (ID5) ในสวนของการสอบแบบเผชิญหนา ณ สนามสอบ

ประจําจังหวัด เสนอใหจัดอํานวยความสะดวกแกกลุมผูเรียนสูงวัย ดวยการจัดหองสอบใหอยูชั้นลาง อยูใกล

หองน้ํา จัดโตะเกาอ้ีท่ีมีขนาดไมเล็กเกินไป และมีแสงสวางเพียงพอ (ID8) ดังตัวอยางคํากลาว บางสวนของ

ผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “อยากเสนอใหมีคูมือการสอบ สวนมากมหาวิทยาลัยใหซอฟตแวรเขาไปด ู

   ในระบบใชไหม แลวก็ไปเปดดูวาถาเราจะสอบออนไลน มีข้ันตอนอะไรบาง.......  

   ผมวาทําคูมือแลวสงไปใหเขา (นักศึกษา) ทําเปนคูมือผานไลน หรือวาผาน word  

   สงเขาไปใน LINE ใหนองกลุมนี.้..บางอันท่ีมหาวิทยาลัยทําเปนระบบวีดีโอในนั้น 

   มีข้ันตอนการแนะนําตาง ๆ แตเปนข้ันตอน ทุกคนเรียนรูไดไมเทากัน บางคนอาน 

   เขาใจไมเทากัน เราเขาใจบางคนนะ” (ID5) 

 

   “มีทางไหมท่ีสนามสอบจะแยกหองสอบของผูสูงอายุเปนอีกหองหนึ่ง หรือ ถาหาก 

   ไมมีลิฟตอยางนอยก็จัดอํานวยความสะดวก เรื่องลดการเดินข้ึนหลาย ๆ ชั้น 

   สําหรับตัวเองชั้นนอย ๆ ก็ไมมีปญหาเดินข้ึนเดินลงก็ยังพอได แตเกาอ้ีท่ีนั่งสอบ  

   คือตัวปญหาท่ีอยากจะใหปรับปรุง เพราะวาพอมันเปนเกาอ้ีไมนั่งนาน ๆ มันก็ทําให  

   ปวดหลัง” (ID8) 

 

4) การใหบริการของเจาหนาท่ีฝายสนับสนุน ควรอบรมใหความรูและสรางความพรอม

แกเจาหนาท่ีฝายสนับสนุน ในการใหขอมูลและตอบคําถามแกผูเรียนในกระบวนการเรียนการสอนอยางดี

เพียงพอ โดยเฉพาะการติดตอทางโทรศัพทท่ีควรเปนบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (ID1, ID8, ID12) และมี

ชองทางเรงดวนในการติดตอใหมากยิ่งข้ึน (ID2, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

    “เจาหนาท่ีรับโทรศัพทควรมีความรูและอบรมขอมูลใหมากเก่ียวกับการใหขอมูล 

    เชิงลึก” (ID1) 

 

   “แนวทางการปรับปรุง คือถาเขามาพูดคุยถึงมหาวิทยาลัยแลว อยากใหเจาหนาท่ี 
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   สามารถตอบขอมูลใหเรา ไดเลยในจุดเดียว ไมตองไปเดินไปหลาย ๆ จุด  

   แบบท่ีผานมา” (ID8) 

 

   “ก็อยากจะให มสธ. นี่มีชองทางเรงดวน คําวาเรงดวนนี่จะใหเสียเงินคาบริการเพ่ิม 

   หรืออะไรตออะไรก็ได แตใหมันเร็วกวาปกต ิเพ่ือผลประโยชน ของนักศึกษาเอง  

   ความเรงดวน แกไขเรงดวนประเด็นในชวงท่ีเรามาอบรมตาง ๆ ฝกปฏิบัติตาง ๆ  

   สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ” (ID8) 

 

   “ก็อยากใหปรับปรุงเรื่องการตอบคําถาม ชวยตอบใหเร็ว ๆ หนอย ผมถามไปก็ 

   ตองการคําตอบภายใน 3 วันนะ แตบางทีก็กวาจะตอบก็ปาไป 7 วัน 10 วัน  

   มันเลยกําหนดท่ีจะใชงานไปแลว ถึงตอบมามันก็สายไปแลว ถาเขาถามมา 

   ก็ควรตอบใหเร็วท่ีสุด” (ID2) 

 

 5) การอํานวยความสะดวกแกกลุมผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัย ควรมีการทําราว

จับบริเวณทางเดิน หองน้ํา เปนตน (ID1) และยังมีความตองการเอกสารเปนเลมสําหรับเปดดูโครงสราง

หลักสูตร/ชุดวิชาอื่น ๆ ที่สนใจเรียนหรือโอนชุดวิชา เพราะไมสะดวกที่จะดาวนโหลดดูจากไฟลที่ใชใน

ปจจุบัน (ID1) รวมทั้งเสนอใหจัดอาจารยที่ปรึกษาประจําสาขาวิชา เพื่อติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ 

ระหวางเรียนอีกดวย (ID1) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “ผมคิดวา มสธ. ควรมีระบบสิ่งอํานวยความสะดวกควรเอ้ือตอผูสูงวัยมากข้ึน  

   เชน มีราวจับตามหองน้ํา ทางเดิน” (ID1) 

 

   “ตอนหลังไมขายใบสมัครแลว ผมก็ปรนิทรใบสมัครอยางเดียว อยางอ่ืนไมรูจะ 

   อานอะไร ผมไมชอบอานในคอมฯ สายตาเราก็ไมคอยด ีซ่ึงถามีเลมใหญ ผมสามารถ 

   วางแผนการศึกษาได วาจะลงอะไร จะลงทะเบียนดูสาขาอะไร มีประโยชนมาก  

   ผมไมสะดวกแบบออนไลน สะดวกแบบเลมมากกวา” (ID1)  

 

   “ผมแนะนําวาเม่ือเริ่มตั้งแตสมัครเปนนักศึกษา ควรมีอาจารยท่ีปรึกษาประจํา 

   สาขาวิชานั้น ๆ มาคอยตอบคําถามหรือชี้แจงขอมูลท่ียังสงสัย โดยจัดประจํากลุม 

   ตามรหัสนักศึกษา พรอมใหชื่อ เบอรโทรศัพท แลวตั้งเปนกลุมไลนเลย แตท่ีผานมา 

   ไมเคยมี” (ID1) 
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 6) อ่ืน ๆ เสนอใหอาจารยของ มสธ. แสดงความสามารถในการชี้นําสังคมใหมากข้ึน (ID9) 

นอกจากนี้ คอรสเรียนตาง ๆ ควรจัดลักษณะเปน workshop ท่ีกลุมผูเรียนสนใจ หรือกลุมท่ีขาดโอกาส

จากมหาวิทยาลัยระบบปด ใหสามารถมาเลือกเรียนท่ี มสธ. ได (ID9) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี้ 

 

   “อาจารยควรทําบทบาทในการใหความเห็นหรือชี้นําสังคมมากกวาท่ีเปนอยู  

   เพราะวาอาจารยอยูในแวดวงวิชาการวงการ ติดตามขาว อาน และมีความเขาใจ 

   พ้ืนฐานเรื่องตาง ๆ ไดดีกวาประชาชนท่ัว ๆ ไป” (ID9) 

 

   “หลักสูตร ทํา workshop ท่ีเปนอิสระ แตอยางวานะกลุมเปาหมายของ มสธ. 

   อาจจะเนนพวกท่ีดอยโอกาสมากกวา ไมใชดอยโอกาส หมายถึงเรียกวาอะไรนะ 

   ไมเหมือนกับพวกท่ีในมหาวิทยาลัยปด” (ID9) 

 

4.6 แหลงสนับสนุนในการแกไขปญหาระหวางการศึกษา 

 4.6.1 อาจารย อาจารยเปนแหลงสนับสนุนการใหคําแนะนําชวยเหลือในการเรียน และ 

การทํากิจกรรมไดเปนอยางดี (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8) แตควรตองใหเวลากับอาจารย 

รุนใหมท่ีตองสั่งสมประสบการณในการสอนอยางตกผลึก (ID9) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “ตอนอบรมประสบการณวิชาชีพ อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาถามถาเรามีปญหา 

  ตรงไหนกับงานท่ีใหทํา อาจารยก็จะชวยแนะนํา และอาจารยเกงมากสามารถวิเคราะห 

  ออกมาใหเราฟงไดเขาใจทะลุปรุโปรงเลยคะ” (ID3) 

 

 4.6.2 เจาหนาท่ีฝายสนับสนุน เจาหนาท่ีสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียนและ

ประเมินผล ชวยประสานงานไดมาก (ID6) แตก็มีบางคนท่ียังไมรูขอมูลเพียงพอ (ID1) ดังตัวอยางคํากลาว

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “ตองโทรหลายรอบ แตก็เขาใจเจาหนาท่ีเปนนองเด็ก ๆ ยังไมรูขอมูล” (ID 1) 

 

 4.6.3 ครอบครัว ทุกคนในครอบครัวไมวาคูสมรส ลูกหลาน พ่ีนองมีสวนสนับสนุนการเรียน 

ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ชวยเรื่องเงินลงทะเบียนเรียน จัดเตรียมอาหารใหเวลาเรียน และสถานท่ีเปนมุม

อานหนังสือ ชวยเรื่องการเขาระบบเรียนท่ีตองใชเทคโนโลยี เปนเพ่ือนรวมเรียน และใหกําลังใจ (ID1, ID2, 

ID3, ID4, ID5, ID6, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้
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  “ท้ังสามีและนองสาวชวยเรื่องเงินมาลงทะเบียน นองสาวจะออกใหกอนเพราะ 

  อยากใหพ่ีไดเรียน และคอยใหกําลังใจ เราเลยตองทําใหได” (ID3) 

 

  “ใหหลานชวยบางนิด ๆ หนอย ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีเวลาท่ีจะเขาระบบ หรือสงงาน 

  นะคะ” (ID6) 

 

   “ท้ังลูกท้ังเมียก็เรียน มสธ. กันหมด” (ID4) 

 

 4.6.4 เครือขายชมรม นักศึกษา/เพ่ือน สวนใหญจะมีเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันในรุน เพ่ือนเรียน

ตางรุน และชมรมเครือขายชวยเหลือแนะนํา ท้ังในการวางแผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน วิธีเรียน 

วิธีการใชเทคโนโลยีเขาระบบการเรียน (ID1, ID2, ID3, ID5, ID7, ID8, ID9 ) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวน

ของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “เพ่ือนแตละคนท่ีมาอยูในชมรมก็เรียนจากหลายสาขา เราก็ไปปรึกษานองแตละคน 

  ท่ีเรียนแตละสาขา ใหเขาชวยสอนใหในเรื่องการใช video call การใช google form  

  ก็จะปรึกษานองท่ีเกงเรื่องพวกนี”้ (ID5) 

 

  “ตอนแรกคนแนะนําเปนรุนนองท่ีเขาจบกอนแลว เขาก็แนะนําวาพ่ีตองลงเรียน 

  แบบนี ้ๆ นะ” (ID3) 

 

 4.6.5 เจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ ใชบริการจากศูนยวิทยบริการและชุมชน

สัมพันธ ในเรื่องโครงสรางและแผนการเรียน ขอมูลการลงทะเบียน การสอบ การเทียบโอน หากยังไม

ชัดเจนทางศูนยฯ จะติดตอไปท่ีสาขาวิชา หนวยงานสวนกลาง แลวนําคําตอบกลับมาใหนักศึกษา (ID1, 

ID5, ID8, ID9) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้  

 

  “ถาเจาหนาท่ีศูนยฯ ตอบไมได จะติดตอกับสวนกลาง แลวเอาคําตอบมาใหผม  

  ปจจุบันเหมือนศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ เพชรบุรี เปนท่ีปรึกษาใหผม” (ID1) 

 

  “ก็ใชบริการอยู แตเซอวิสมายดนอยกวาท่ีเราคาดหวังไปหนอย” (ID9) 
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4.7 ความคิดเห็นของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยที่มตีอการจัดการเรียนการสอน 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูเรียนในชวงอายุ 50-59 ปและผูเรียนสูงอายุที่อายุ 60 ปขึ้นไป  

มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการศึกษา

ทางไกลสําหรับผูสูงวัย  

 

ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) ผูเรียนวัยสูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

1. ความตองการและเปาหมาย 

สวนใหญมีเปาหมายทางอาชีพ การพัฒนาตนเอง 

หรือการเรียนรูเพ่ือทํางานหรือปรับตัวกับ

สถานการณทางอาชีพ ความตองการเหลานี้อาจ

เนนท่ีความรูทางวิชาชีพและทักษะท่ีมีประโยชน

ในการทํางาน 

มักมีเปาหมายทางการศึกษาเพ่ือการพักผอน  

ความตอเนื่องของการเรียนรู หรือความตองการท่ี

จะเรียนรูเพ่ือความพึงพอใจทางสวนตัว การศึกษา

ทางไกลสามารถเปนทางเลือกท่ีเหมาะสําหรับการ

สนับสนุนความพึงพอใจและเพ่ือการศึกษาท่ีเนน

การตอเนื่อง 

2. ความสามารถและทักษะ 

มีความคิดสรางสรรคและตองการพัฒนาทักษะท่ี

สามารถนําไปใชในการทํางาน กลุมนีอ้าจมี

ประสบการณมากในสายงานหรืออาชีพท่ีทําให

ตองการการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

อาจมีความสามารถท่ีลดลงเนื่องจากปจจัยทาง

รางกายและจิตใจ การใหการสนับสนุนเพ่ือใหทํา

ตามวัยอาจจะเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

3. วิธีการเรียนรู 

มักมีวิธีการเรียนรูท่ีเนนการปฏิบัติ การ

ประยุกตใชความรูในงาน และการเรียนรูจาก

ประสบการณ การเรียนรูแบบปฏิบัติจึงมี

ความสําคัญ 

การใหวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

รางกายและจิตใจจึงมีความสําคัญ การใช

เทคโนโลยีท่ีเขาใจงายและการสื่อสารท่ีชวยในการ

เรียนรูอาจมีบทบาทสําคัญ 

4. การใหเทคโนโลยี 

มีความคาดหวังท่ีจะใชเทคโนโลยีในการเรียนรู, 

อาจตองการการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใหมและ

ใชงานไดงาย 

การใหเทคโนโลยีท่ีใชงานไดงายและรองรับการ

เรียนรูในชวงอายุท่ีสูง โดยเนนท่ีการใหความ

ชวยเหลือและความเขาใจในการใชเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) ผูเรียนวัยสูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

5. ระดับของการใหการสนับสนุน 

5.1 การสนับสนุนทางวิชาการ:  

มักมีความตองการในการสนับสนุนทางวิชาการท่ี

เชื่อมโยงกับอาชีพหรืองานท่ีกําลังทํา คําแนะนํา

เก่ียวกับหลักสูตรท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนา

อาชีพมีความสําคัญ 

 

การสนับสนุนทางวิชาการอาจตองเนนท่ี

ความคุนเคยและการใหขอมูลท่ีเขาใจงาย เพ่ือให

ผูเรียนสามารถตอทาทางการศึกษาไดอยางมี

ความสุขและพึงพอใจ 

5.2 การสนับสนุนทางอาชีพ:  

การใหคําแนะนําเก่ียวกับการตอทาทางอาชีพ, 

การพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน, และการ

รับรองความสามารถทางอาชีพอาจมีบทบาท

สําคัญ 

 

การสนับสนุนทางอาชีพอาจตองเนนท่ีการเรียนรู

เพ่ือความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตท่ีดีในชวงวัย

หลังของชีวิต 

 

5.3 การสนับสนุนทางสังคมและจิตใจ:  

มีความตองการการสนับสนุนทางสังคมและจิตใจ

ท่ีเก่ียวกับการสมดุลชีวิตและการทํางานเปน

เครือ่งมือท่ีชวยในการจัดการเวลาและสมดุลชีวิต

ท่ีดี 

 

การใหการสนับสนุนท่ีเนนทางสังคมและดานจิตใจ

มีความสําคัญมาก เพ่ือใหผูเรียนสามารถรักษา

ความสุขและมีประสิทธิภาพในการเรียน 
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	4.5.2 ปัญหาการเทียบโอน และการลงทะเบียน
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	2) ปัญหาการลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนสอบ ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า ปัญหาการลงทะเบียนเรียน เกิดจากความผิดพลาดของผู้เรียนเอง เช่น ลงทะเบียนในชุดวิชาไม่ตรงภาคที่เปิดสอน หรือลงทะเบียนเรียนที่มีวันสอบวันเดียวกัน 2 ชุดวิชา ซึ่งเป็นเพราะเพิ่งเคยเรียน มสธ. ครั้งแ...
	4.5.3 การสอบออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุว่า เคยสอบออนไลน์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด แต่ก็ไม่ค่อยสะดวก เพราะใช้คอมพิวเตอร์ไม่คล่องบ้าง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดีบ้าง (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID9) ต้องพึ่งคนใน...
	4.5.4 การจัดสอบแบบเผชิญหน้า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ชอบการสอบแบบเผชิญหน้า เพราะสะดวกในเรื่องสถานที่และห้องสอบ ที่ให้บรรยากาศการเรียน (ID2) การจัดสอบส่วนใหญ่จะใช้สนามสอบของโรงเรียนประจำจังหวัด ซึ่งส่วนใหญ่มีความพร้อมทั้งสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเช่น ห้...
	4.5.7 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อเสนอแนะ โดยแยกเป็นประเด็นตามปัญหาด้านต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนี้
	4.6.4 เครือข่ายชมรม นักศึกษา/เพื่อน ส่วนใหญ่จะมีเพื่อนที่เรียนด้วยกันในรุ่น เพื่อนเรียนต่างรุ่น และชมรมเครือข่ายช่วยเหลือแนะนำ ทั้งในการวางแผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน วิธีเรียน วิธีการใช้เทคโนโลยีเข้าระบบการเรียน (ID1, ID2, ID3, ID5, ID7, ID8, ID9 )...

